REGULAMIN

§1 Postanowienia ogolne
1. Sklep internetowy PPH ,,VITBIS”, zwany dalej Sklepem, prowadzi sprzedaz towardéw za

posrednictwem sieci Internet.

2. Sprzedawca dokonujgcym sprzedazy produktow zawartych w ofercie Sklepu jest
Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe ,,VITBIS” Sp. z o.0. z siedzibg w Ztotoryi, ul.
Legnicka 31, 59-500 Ztotoryja wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy we Wroctawiu IX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS0000113852, NIP6940005350, zwany dalej ,,Sprzedawca”.

Dane kontaktowe Sprzedawcy:
PPH Vitbis sp. zo.o.
ul. Legnica 31
59-500 Zlotoryja
tel: 76878110

mail: sklep@vitbis.com

Przedmiotem $wiadczenia Sprzedawcy jest sprzedaz i wysytka/wydanie towaru w postaci

zamowionych przez Klienta bombek szklanych, ozddb/akcesoridow §wigtecznych.

3. Informacje na temat swojej oferty Sklep zamieszcza na stronie internetowej

www.vitbis.com/sklep, zwanej dalej strong internetow3.

4. Informacje o produktach zamieszczone na stronach sklepu internetowego nie stanowig

oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.

5. Produkty sprzedawane w sklepie www.vitbis.com/sklep sa produktami dekoracyjnymi
wykonanymi ze szkla i nie spetniajg funkcji zabawek dla dzieci, a ewentualny kontakt dziecka

z produktem musi odbywac sie pod opieka osoby doroste;j.

6. Sposob porozumiewania si¢ z Konsumentem: mailowo sklep@uvitbis.com, tel: 768783110,

listownie na adres: PPH Vitbis Sp. z 0.0., ul. Legnicka 31 59-500 Ztotoryja

§2 Warunki realizacji zamowienia


mailto:sklep@vitbis.com

1. Warunkiem ztozenia zamodwienia w sklepie internetowym przez Klienta, do ktorego
realizacji Sprzedawca bedzie w kazdym przypadku zobowigzany jest zapoznanie si¢ z

niniejszym regulaminem i jego akceptacja najpdzniej w chwili ztozenia zamédwienia.

Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie Sklepu Internetowego w taki sposob, ktory
umozliwia jego pobranie oraz wydruk. Sprzedaz odbywa si¢ na podstawie aktualnej wersji
niniejszego Regulaminu, tj. obowigzujacej w momencie zlozenia zamowienia |

zaakceptowanej przez Klienta.

Klient moze skltada¢ zamowienia za  posrednictwem  strony  internetowej

www.vitbis.com/sklep

Sktadajac zamowienie nalezy wybra¢ produkt/y do koszyka (ze wskazaniem zamawianej
ilosci) poprzez kliknigcie przycisku ,, DO KOSZYKA”. Po upewnieniu si¢, ze w koszyku
znajduja si¢ wszystkie asortymenty jakie Klient chce kupi¢ nalezy wybra¢ metode platnosci
oraz dostawy. Nalezy poda¢ wszystkie dane , ktére powinny znalez¢ si¢ na fakturze ( Imig 1
Nazwisko/ Nazwa klienta oraz jego adres) oraz w przypadku wysyiki adres dostawy, jezeli
jest inny niz na fakturze. Aby zakonczy¢ procedur¢ sktadania zamoOwienia oraz aby
zamoOwienie dotartlo do systemu Sprzedawcy nalezy klikng¢ przycisk ,, Zamawiam z

obowigzkiem zaptaty”.

W celu zlozenia zamowienia Klient powinien kierowa¢ si¢ komunikatami i informacjami
wyswietlanymi na stronie internetowej 1 podja¢ wymagane zgodnie z nimi czynnosci

techniczne.

Na adres mailowy podany przez Klienta przychodzi wiadomos$¢ z informacja, ze zamowienie
zostalo zarejestrowane w systemie Sprzedawcy. Jesli taka wiadomos$¢ nie pojawi si¢ w ciggu
2 godzin od ztozenia zamowienia oznacza to, ze zamowienie nie dotarto do Sklepu a Klient

nie przeszed! poprawnie catej procedury zamowienia.

2. Zakupoéw w Sklepie www.vitbis.com/sklep moga dokonywac klienci (w tym konsumenci),

przez ktorych rozumie sig:

Klient- osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieb¢dgca osobg prawna,
ktorej przepisy szczegOlne przyznaja zdolnos¢ prawng, ktéra korzysta ze Sklepu

internetowego na zasadach opisanych w niniejszym regulaminie

Konsument- Klient bedacy osoba fizyczng dokonujacy z przedsigbiorca czynnosci prawnej

niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa



3. Wypeknienie 1 przestanie przez Klienta formularza zamoOwienia poprzez
kliknigcie/zatwierdzenie pola ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” stanowi ztozenie oferty

zakupu w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Po wystaniu zamowienia Klient otrzymuje — na wskazany przez niego adres e-mail —
potwierdzenie przyjecia jego oferty drogg elektroniczng, co stanowi przyjecie zamowienia do

realizacji 1 jednoczes$nie potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy towarow z Klientem.

4. ZamoOwienie nie zostanie przyjete do realizacji w przypadku zamieszczenia na formularzu

zamoOwienia nieckompletnych lub niepelnych danych.

5. Wszystkie ceny podawane sg w zlotych polskich 1 zawierajg podatek VAT. Ceny podawane
przy produkcie nie zawieraja informacji dotyczacych kosztéw dostawy/przesytki ( informacja
w zakresie tych kosztow wskazywana jest Klientowi zgodnie z postanowieniami § 2 pkt 15).
Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towarow znajdujacych si¢ w ofercie,
wprowadzania nowych towaréw do oferty Sklepu, przeprowadzania i odwotywania akcji

promocyjnych na stronie internetowej Sklepu badZ wprowadzania w nich zmian.

6. Zamdéwienie mozna zlozy¢ korzystajac z formularza zamoéwienia umieszczonego na
stronie internetowej. W formularzu Klient wskazuje takie dane jak lista zamawianych
produktow, dane do faktury, pelny adres dostarczenia przesytki, telefon kontaktowy, e-mail,

okreslenie formy ptatnosci, sposob dostawy.

7. Zaplaty za zamOwiony towar mozna dokona¢ przelewem zwyktym lub gotowka (gotowka

tylko, jezeli towar jest odbierany osobiscie w siedzibie Sprzedawcy).

8. Klient dostaje od Sklepu w potwierdzeniu przyj¢cia zamoéwienia informacje jakg kwote

nalezy wplaci¢ za zamowienie.

9. Zaptata za zamowiony towar- w przypadku wyboru ptatnosci przelewem-musi by¢
dokonana przelewem przed dostawg/odbiorem towaru. Platno$¢ gotowkowa tylko w razie
odbioru osobistego w siedzibie Sprzedawcy. Sklep wysyta droga elektroniczng w
potwierdzeniu przyjecia zamdwienia informacje (potwierdzenie) z kwota nalezng do zaplaty

oraz numerem konta:
Wiasciciel rachunku: PPH Vitbis Sp. z 0.0., ul. Legnica 31, 59-500 Ztotoryja

PKO BP
17102030170000240200199992



W przypadku ptatnosci przelewem Klient powinien upewni¢ si¢, ze kwota, ktora zostanie
wystana przez niego na rachunek bankowy Sklepu bedzie dokladnie odpowiadata wartosci
zamdOwienia 1 nie zostanie pomniejszona o prowizje banku dokonujacego przelewu.

Informacji o wysokosci prowizji za przelew udziela bank prowadzacy rachunek Klienta.

10. Realizacja zamdwienia nastgpuje niezwlocznie po wplynigciu naleznosci na konto
Sprzedawcy. Nie dotyczy to wyboru opcji ptatnosci gotowka przy odbiorze towaru w
siedzibie Sprzedawcy, kiedy to zamodwienie bedzie realizowane niezwlocznie po

potwierdzeniu przyjecia go do realizacji.

11. Zaméwienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar jest dostgpny w magazynie
Sklepu. W przypadku niedostepnosci czesSci towaréw objetych zamdwieniem Klient jest
niezwlocznie informowany o stanie zamoOwienia i podejmuje decyzje o sposobie jego
realizacji (czgsciowa realizacja, wydluzenie czasu oczekiwania, anulowanie cato$ci
zamoéwienia). Klient otrzyma o tym informacj¢ droga elektroniczng na wskazany przez niego
adres e-mail. W razie anulowania przez Klienta zamowienia badz wyboru opcji czgsciowe;j
jego realizacji, dokonana przez Klienta zaplata za zamowiony towar , ktéry nie moze zostaé
dostarczony, zostanie przez Sprzedawcg zwrocona Klientowi niezwlocznie, nie pdzniej niz w

terminie 7 dni od dnia poinformowania Sprzedawcy przez Klienta o anulowaniu zaméwienia.

12. Do kazdego zamowienia wystawiana jest faktura VAT. Faktura VAT wystawiana jest w
chwili, gdy wszystkie zamowione przez Klienta towary sa skompletowane i gotowe do

wysytki badZ odbioru . Faktura VAT jest dowodem zakupu.

13. W przypadku, gdy rachunek bankowy Sprzedawcy nie zostat uznany kwota naleznosci w
ciggu 2 dni roboczych od dnia potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji, zamowienie
zlozone przez Klienta ulega anulowaniu. W przypadku anulowania zamowienia, o ktorym
mowa powyzej, umowa zawarta migdzy Klientem a Sprzedawca ulega rozwigzaniu. W razie
wyboru opcji ptatnosci przy odbiorze w siedzibie Sprzedawcy i braku odbioru towaru w ciggu
7 dni roboczych od powiadomienia Klienta droga mailowg na wskazany przez niego adres e-
mail, o tym Ze zamowienia jest gotowe do odbioru, zamowienie ztozone przez Klienta ulega

anulowaniu- w takim przypadku umowa zawarta z Klientem ulega rozwigzaniu.

14. Orientacyjny czas skompletowania zamowienia wynosi od 2 do 5 dni roboczych i zalezny
jest miedzy innymi od dostgpnosci towaru oraz sposobu platnosci (w przypadku wyboru
ptatnosci przelewem realizacja zamoOwienia nast¢puje po wptynieciu naleznosci na konto

Sprzedawcy).



Przewidywany czas dostawy przez firme kurierskg to ok 1-2 dni robocze od dnia nadania

przesyiki.

Maksymalny czas realizacji zamoOwienia wynosi 30 dni po tym terminie Klient jest
uprawniony do anulowania zaméwienia, poprzez przestaniec do Sprzedawcy oswiadczenia na
pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej. W takim przypadku Sprzedawca

niezwlocznie zwraca Klientowi calg otrzymang od niego sume pieni¢zng.

W przypadku wyboru opcji osobistego odbioru zamoéwienia Klient niezwlocznie po jego
skompletowaniu zostanie poinformowany (na wskazany przez niego adres e-mail) o

mozliwo$ci odbioru towaru.

15. Dostawa towaru odbywa si¢ w wybrany przez Klienta i1 okreslony w zamdwieniu sposob
pod adres wskazany na formularzu zamowienia lub poprzez odbidr osobisty w siedzibie
Sprzedawcy. Przy zamowieniach standardowych ( zaméwienia realizowane na terenie kraju,
gdzie waga asortymentu nie przekracza 7 kg, a warto§¢ zamowienia nie przekracza 400 zi;
realizowane za posrednictwem kuriera dzialajacego na zlecenie Sprzedawcy lub przy opcji
odbioru towaru osobiscie w siedzibie Sprzedawcy) za posrednictwem kuriera koszty
dostawy/wysytki ponosi Klient i zostang doliczone do warto$ci zamowionych towarow.
Informacja na temat catkowitej warto§ci zamowienia obejmujgca rowniez koszty dostawy/
przesytki wyswietla si¢ po dokonaniu przez Klienta wyboru metody dostawy. Zgodnie z
regulaminem wysytka towaru odbywa si¢ przy uwzglednieniu zasad opisanych w zaktadce
»Wysytka” dostepnych pod nastepujacym linkiem: http://vitbis.com/pl/wysylka. Klikniecie
pola ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” oznacza akceptacj¢ warunkow zamowienia, w tym
calkowitej warto$ci zamowienia. Akceptacja przez Klienta catkowitej wartosci zamowienia w
przypadkach zamoéwien uzgadnianych indywidualnie tj. zaméwien powyzej 400zt lub jesli
waga asortymentéw przekracza 7kg oraz zamoéwien/przesytek zagranicznych nastgpuje po
indywidualnym uzgodnieniu warunkow realizacji zamowienia, w tym warunkéw 1 kosztow
dostawy. Koszty dostawy/wysyitki w przypadku ww. zamowien uzgadnianych indywidualnie

ponosi Klient.
16. Sklep internetowy realizuje zamowienia na terenie catej Polski.
17. Wysylki towaru odbywaja si¢ codziennie w dni robocze.

18. Przesytki zagraniczne sg realizowane po indywidualnym ustaleniu warunkow realizacji

takiego zamdwienia, w tym w szczeg6lnosci sposobu oraz kosztow dostawy towaru objetego



takim zamowieniem. W przypadku woli zlozenia zamoOwienia, ktére miatoby zostaé
dostarczone poza granice Rzeczypospolitej Polskiej Klient powinien skontaktowac si¢ ze
Sklepem na adres mailowy: sklep@vitbis.com w celu ustalenia warunkéw realizacji takiego

zamoOwienia.

19.Ze wzgledu iz towar sprzedawany w sklepie internetowym jest lekki, lecz duzy
gabarytowo zamodwienia powyzej 400zt lub jesli waga asortymentéw przekracza 7kg sa
realizowane po indywidualnym ustaleniu sposobu wysylki i kosztow transportu. Jezeli w
trakcie skladania zamoOwienia przekroczone zostang ww. progi/wartosci wyswietla si¢
komunikat z informacja o tym, ze Sklep skontaktuje si¢ z Klientem w celu ustalenia sposobu i
kosztéw dostawy. Jednoczes$nie pojawia si¢ rowniez komunikat z informacja o mozliwosci

odbioru osobistego zamawianego towaru.

20. Odbior przesytki od firmy kurierskiej musi by¢ potwierdzony przez Klienta pisemnym
pokwitowaniem. W przypadku zamowien standardowych (opisanych w pkt. 15 niniejszego
paragrafu) sktadanych przez Konsumenta i realizowanych za posrednictwem firmy kurierskiej
wskazanej przez Sprzedawce niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy

przechodzi na Konsumenta z chwilg jej wydania Konsumentowi przez kuriera/przewoznika.

21. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi towar wolny od wad.

§3 ZWROTY, REKLAMACJE I WYMIANA

1. Wszystkie towary dostepne w sklepie objete sg mozliwo$cig reklamacji.

2. Sprzedawca odpowiada w ramach rekojmi za wady fizyczne lub prawne zakupionego przez

Klienta towaru na podstawie przepisow Kodeksu Cywilnego.

3. Jezeli Klient stwierdzi, ze dostarczony mu towar nie jest zgodny z zamowieniem powinien
sktadajac reklamacje odesta¢ go przesytka pocztowa (lub dostarczy¢) na adres: PPH Vitbis Sp
z 0.0., ul. Legnicka 31, 59-500 Ztotoryja wraz z opisem reklamacji na pismie ( zglaszajac
reklamacj¢ nalezy wskaza¢ m.in. dane reklamujacego, dane reklamowanego produktu tj. jego
nazwe, cen¢, numer zamowienia, opis zastrzezen Klienta/przyczyne reklamacji, kiedy 1 w
jakich okolicznos$ciach niezgodno$ci zostaty stwierdzone,). Opis reklamacji mozna

dodatkowo wysta¢ na adres mailowy: sklep@vitbis.com



4. Reklamowany produkt nalezy bezpiecznie zapakowa¢ wraz z wszelkimi dodatkami
otrzymanymi przy dostawie/odbiorze i odesta¢/dostarczy¢ na adres wskazany w pkt. 3

niniejszego paragrafu wraz z dowodem zakupu (np. fakturg VAT ).

5. Ewentualne uszkodzenia paczki/towaru lub braki towaru dostrzezone przy odbiorze Klient
niezwlocznie zglasza osobie dostarczajacej przesytke i jezeli jest to mozliwe uzyskuje od niej
pisemne potwierdzenie tej okolicznosci ze wskazaniem zaistniatych uszkodzen. O
powyzszym fakcie Klient powinien zawiadomi¢ réwniez Sprzedawce 1 przesta¢ mu
potwierdzenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, o ile je uzyskat. Zawiadomienia
Sprzedawcy Klient dokonuje niezwlocznie na adres mailowy: sklep@vitbis.com lub
jakikolwiek inny adres Sprzedawcy dostepny dla Klienta. Klient powinien dazy¢ do
rozpakowania towaru w obecno$ci kuriera czy przewoznika i w razie potrzeby do
sporzadzenia w jego obecnosci protokotu. Dostarczenie przez Klienta ww. potwierdzenia
uszkodzen lub braku towaru nie stanowi warunku rozpatrzenia jego reklamacji. Z uwagi na
rodzaj i wlasciwosci dostarczanej przesytki jako produktu tatwo podlegajacego uszkodzeniom
przedtozenie wyzej opisanego dowodu utatwi Sprzedawcy rozpatrzenie reklamacji w interesie
Klienta. Z tego samego powodu Klient nie moze odmowi¢ potwierdzenia stanu odbieranej od
przewoznika przesytki z zamdéwionym towarem w kazdej sytuacji, w ktorej przewoznik

zachowujac nalezyta staranno$¢ dokona zbadania tego stanu w obecnos$ci Klienta.

6. Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje (mailowo lub listem poleconym) w ciggu 14
dni kalendarzowych liczonych od dnia otrzymania reklamacji wraz z reklamowanym
towarem. W przypadku uwzglednienia reklamacji Klient otrzyma przesytke z towarem
zamowionym wolnym od wad. W takim przypadku koszty reklamacji ponosi Sprzedawca. W
przypadku braku mozliwosci wymiany Klient otrzymuje zwrot kwoty zaplaconej za
reklamowany towar lub inny wybrany przez niego i dostepny towar odpowiadajacy kwocie
zamoOwienia. Zwroty pieni¢zne dokonywane sg niezwlocznie po uzgodnieniu przez strony
sposobu 1 warunkoéw zwrotu. Niezaleznie od powyzsze] regulacji w przypadku sktadania
reklamacji Klient jest uprawniony do skorzystania ze wszystkich innych uprawnien

przewidzianych przez obowigzujace przepisy prawa.

7. Reklamacji nie podlegaja uszkodzenia powstale z przyczyn lezacych po stronie Klienta np.:
nieprawidlowe rozpakowanie paczki, uszkodzenia mechaniczne powstate po wydaniu towaru

Klientowi, uzytkowanie produktu niezgodne z przeznaczeniem.



8. Wszelkie koszty nieuzasadnionej reklamacji ponosi Klient (zwtaszcza koszty przesyiki)
.Dotyczy to sytuacji gdy, ocena zasadno$ci sktadanej reklamacji nie wymagata od Klienta
fachowej wiedzy i Klient oceniajac rozsadnie wedlug przeci¢tnego rozeznania powinien
wiedzie¢, ze reklamacja nie zastuguje na uwzglednienie (reklamacja oczywiscie

nieuzasadniona).

9.0pisy i zdjecia produktow podane na stronie internetowej odpowiadajg przecietnym cechom
(wygladowi) produktow danego rodzaju. Z uwagi na rodzaj i specyfike produkecji (bombki
recznie malowane, dekorowane itp.) towar moze nieznacznie roézni¢ si¢ od danych
wskazanych na stronie internetowej. Drobne i nieistotne roznice wynikajace wyltacznie z

wyzej opisanych okoliczno$ci nie podlegaja reklamac;ji.

10. Zastrzega si¢, iz w przypadku zaginigcia wystanej przez Klienta przesylki ze zwracanym
towarem, Sklep nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za towar. W takich przypadkach
reklamacje nalezy wnosi¢ do przewoznika przesytki. Z tego wzgledu sugerujemy

ubezpieczenie przesytki przez Klienta.

11. Sklep nie prowadzi wymiany towaru poza trybem reklamacyjnym ( tj,. gdy Klient nie

sktada reklamacji i wymiana mialaby nastapi¢ na zyczenie Klienta).

§ 4 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI |
DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest
prowadzone zgodnie z zasadami okres§lonymi w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz.
1823).Postgpowanie to moze polega¢ na: 1) umozliwieniu zblizenia stanowisk stron w celu
rozwigzania sporu przez jego strony; 2) przedstawieniu stronom propozycji rozwigzania
sporu; 3) rozstrzygnieciu sporu i narzuceniu stronom jego rozwigzania. Przedmiotowe
postgpowanie prowadzone jest przez podmioty uprawione wpisane do rejestru prowadzonego
przez Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw w oparciu o obowigzujace w
danym podmiocie uprawnionym procedury tego postgpowania (rejestr dostepny jest na stronie
internetowej uokik.gov.pl ). Podmiot uprawniony prowadzi stron¢ internetowa, na ktorej
udostepnia szczegdtowe informacje dotyczace postepowania w sprawie pozasgdowego

rozwigzywania sporoOw konsumenckich, w tym informacje o rodzajach sporow



konsumenckich, ktorych rozwigzywaniem zajmuje si¢ dany podmiot uprawniony oraz o
regulacjach stosowanych przez ten podmiot w ramach rozwigzywania sporéw
konsumenckich, w szczegdélnosci  obowigzujacy w tym podmiocie regulamin. Do
prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
wymagana jest zgoda obu stron sporu (skorzystanie z przedmiotowego postepowania ma
charakter dobrowolny, =zapisy niniejszego paragrafu maja jedynie charakter
informacyjny). Jezeli w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamacji spor nie zostat
rozwigzany Sprzedawca przekaze Konsumentowi na papierze lub innym trwalym no$niku
oswiadczenie o zgodzie Sprzedawcy lub o odmowie wzigcia udzialu w postgpowaniu w

sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

2. Klient begdacy Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, do ktoérych nalezg migdzy innymi:

- zwrdcenie si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy wiasciwym
Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu

wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,

- zwrdcenie si¢ do wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczgcie
postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporoOw konsumenckich w celu
polubownego zakonczenia sporu migdzy Klientem a Sprzedawcg -art. 36 ustawy z dnia 15

grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.),

- skorzystanie z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentoéw
lub pomocy organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona interesow

konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow).

Ponadto Konsument moze ztozy¢ skarge dotyczaca zakupionych przez Internet towarow za

posrednictwem platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL  (strona
dostepna jest we wszystkich jezykach Unii Europejskiej). Platforma ODR to interaktywna
strona internetowa stanowigca jeden punkt dostepu dla konsumentow i przedsiebiorcéw
dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych

wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL

Informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne sg rOwniez na stronie internetowe;j
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w zakladce ,,polubowne rozwigzywanie
Sporow konsumenckich”

(https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php).

§ S PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

(dotyczy konsumentow)
1. Pouczenie o odstgpieniu od umowy

Majg Panstwo prawo odstagpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania

jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktorym weszli
Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana

przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

W przypadku umowy, ktora obejmuje wiele rzeczy, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub
w czesciach termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym
weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy, ostatniej partii lub czg¢$ci lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik 1 wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy

badz ostatniej partii lub czesci.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformo(wac¢ nas
(Przedsigbiorstwo Produkcyjno-Handlowe ,,VITBIS” Sp. z 0.0. w Zlotoryi, ul. Legnicka 31,
59-500 Ztotoryja, e-mail:sklep@vitbis.com, tel:768783110 o swojej decyzji o odstapieniu od

niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$§wiadczenia

poprzez przestanie pisemnego o$wiadczenia o odstapieniu od umowy sprzedazy na adres:
Przedsigbiorstwo Produkcyjno-Handlowe ,,VITBIS” Sp. z 0.0. w Ztotoryi, ul. Legnicka 31,
59-500 Ztotoryja.

ze zm.: Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy zawartego w
zataczniku nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014,
poz..827), jednak nie jest to obowigzkowe (wzor formularza znajduje si¢ rowniez w pkt. 3

niniejszego paragrafu).


https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uplywem

terminu do odstgpienia od umowy.
2. Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej
niz 14 dni od dnia, w ktorym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobow platnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba
ze wyraznie zgodzili§cie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa

Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymaé si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastgpi

wczesnie;j.
Jezeli konsument otrzymat rzeczy w zwigzku z umowa:

— Prosz¢ odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz na adres: Przedsigbiorstwo Produkcyjno-Handlowe
,»VITBIS” Sp. z 0.0. w Zlotoryi, ul. Legnicka 31 niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzZniej
niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.

Termin jest zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

-beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy (opakowania i odestania

do Sprzedawcy)

— Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z
niej w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania

rzeczy
W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza si¢ za niezawartg.

Towar powinien zosta¢ zwrdcony w stanie niezmienionym wraz z wszelkimi dodatkami,
ktore Klient otrzymal przy dostawie. Towar nalezy przestaé zabezpieczony przed

zniszczeniem.



3. WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY - .DOCX | .PDF (formularz ten

nalezy wypehi¢ i1 odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

§6 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Zlozenie zamoOwienia jest rownoznaczne ze zgoda na przechowywanie i przetwarzanie
przez Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe ,,Vitbis” Sp. z o0.0. w Ziotoryi danych
osobowych Klienta zawartych w zamowieniu. Sprzedawca o$wiadcza 1 gwarantuje, ze dane
osobowe Klienta uzyskane w trakcie skladania i realizacji zaméwienia Klienta beda
przetwarzane przez Sprzedawce zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. 2014 poz. 1182) wylacznie w celu zawarcia 1 wykonania uméw
sprzedazy realizowanych za posrednictwem sklepu internetowego Sprzedawcy. Sprzedawca
oswiadcza roéwniez, ze Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ktoére podat
Sprzedawcy w zwiazku ze zlozeniem i realizacja zamowienia oraz prawo do ich weryfikacji i

poprawienia.

2. ze zm: W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie maja zastosowanie
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego oraz

Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 poz. 827)



